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 سمف اهتيبس يّذف وو ٍاحذ سٌجص ضبخصػٌَاى                        رديف

 اهتيبس( 125سبسهبًي)هحَر اصلاح سبختبر  1

   50 زضنس ّبي اجزايي ثِ ثخص خصَصي ٍ هذيزيت هحلي ٍاگذاري ٍاحذّبي ػوليبتي ٍ خذهبت دستگبُ 1/1
   25 زضنس اجزايي ضذى تفَيض ستبد دستگبُ ثِ استبى هيشاى 2/1
   20 زضنس ضْزستبًي ثِ سغَحاستبًي تفَيض اختيبرات ٍ ٍظبيف ٍظبيف استبًي ٍ ضْزستبًي ٍ  تفىيه 3/1
 30 100 زضنس اجزاي ثخطٌبهِ سبهبًِ هلي هذيزيت سبختبر دستگبُ ّبي اجزايي 4/1

 اهتيبس( 330) دٍلت الىتزًٍيهتَسؼِ هحَر  2

 40 100 زضنس  استبًذاردسبسي تبرًوب)ٍة سبيت( 1/2

   60 زضنس فزآيٌذّبي ارائِ خذهبت اصلاح 2/2
 100 100 زضنس حضَري ٍ الىتزًٍيىي ارائِ خذهبت در هيش خذهت 3/2
 25 100 زضنس تَسؼِ سيزسبخت دٍلت الىتزًٍيىي 4/2

 25 100 زضنس ّبي اجزاييّب، فزآيٌذّب، تصويوبت ٍ الذاهبت دستگبُهطبروت الىتزًٍيىي ضْزًٍذاى در سيبست
 50 100 زضنس خذهت گيزًذوبى احزاس َّيت الىتزًٍيىي 6/2
 30 100 زضنس ثِ وبرگيزي سبهبًِ تذاروبت الىتزًٍيىي دٍلت 7/2

 اهتيبس( 175هحَر هذيزيت سزهبيِ اًسبًي) 3

 60 100 زضنس سبهبًذّي ٍ هتٌبست سبسي ًيزٍي اًسبًي
 10 100 زضنس تٌبست ضغل ٍ ضبغل

 35 100زضنس سبلاري در اًتصبة هذيزاى ٍ ثْزُ گيزي اس تَاًوٌذي ّبي سًبى ٍ جَاًبى ضبيستِ
 40 100 زضنس دٍرُ ّبي آهَسضي هذيزاى ٍ وبروٌبى اجزا ٍ ارسضيبثي

 20 100 زضنس ارسضيبثي ػولىزد وبروٌبى
 10 100 زضنس  تزثيت هذيزاىارسيبثي ٍ اجزاي عزح 

 اهتيبس( 90)ثْجَد فضبي وست ٍ وبر ٍ ارتمبي ثْزُ ٍري هحَر 4

 40 100 زضنس ًظبم هجَسدّي وطَر اصلاح
 20 100 زضنس سبدا)سبهبًِ اهَال دستگبّْبي اجزايي(فضبّبي اداري در سبهبًِ  ثجت اعلاػبت 2/4

 30 100 زضنس هذيزيت سجشاجزاي ثزًبهِ  3/4
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 سمف اهتيبس يّذف وو ٍاحذ سٌجص ضبخصػٌَاى                        رديف

 اهتيبس( 150) ، هسئَليت پذيزي ٍ پبسخگَييسلاهت اداريارتمبء هحَر  5

 40 100 زضنس ارتمبء سلاهت ًظبم اداري

 40 100 زضنس در ًظبم اداري صيبًت اس حمَق ضْزًٍذاى

 20 100 زضنس استمزار ًظبم جبهغ تَسؼِ ٍ تزٍيج فزٌّگ البهِ ًوبس

 20 100 زضنس در ثستز سبهذ ضىبيبت هزدمرسيذگي ثِ 

 30 100 زضنس هٌبست سبسي فضبّبي اداري جْت استفبدُ هؼلَليي ٍ جبًجبساى

 اهتيبس( 130هحَر استمزار ًظبم هذيزيت ػولىزد) 6

 70 100 زضنس اًجبم ارسيبثي ػولىزد دستگبُ 

 20 100 زضنس تَسؼِ هذيزيت دستگبُ  فؼبل سبسي وبرگزٍُ

 40 * زضنس هيشاى رضبيتوٌذي هزدم اس خذهبت دستگبُ اجزايي افشايص

 قَز. ثيي زؾتگبُ هطثَط ٍ ؾبظهبى ازاضي ٍ اؾترساهي وكَض تؼييي هي ثطًبهِ ؾِ ؾبلِ انلاح ًظبم ازاضي ًبهِ ثط اؾبؼ تفبّن  زاض ؾتبضُّبي  قبذم يّسف وو تَجِ:
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امتیبس( 125) سبسمبنیسبختبر  محور اصلاح -1
 

  اهتيبس( 50هحلي) ّبي اجزايي ثِ ثخص خصَصي ٍ هذيزيت ٍاگذاري ٍاحذّبي ػوليبتي ٍ خذهبت دستگبُ -ضبخص اٍل
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 15 تفبّن ًبهِ 98ّذف سبل ثز اسبس  ٍاحسّبي ػوليبتي زؾتگبُ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ههَة قسُهيعاى ٍاگصاضي  1
 15 تفبّن ًبهِ 98ّذف سبل ثز اسبس  هيعاى ٍاگصاضي ذسهبت زؾتگبُ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ههَة قسُ 2
 20 1 ًتبيج جذٍل ضوبرُ 1هيعاى اضتمبء وبضایي اظ عطیك ٍاگصاضي ّب ثط اؾبؼ ًتبیح خسٍل قوبضُ  3

 ي ٍ ذسهبت زؾتگبُ ثط اؾبؼ ثطًبهِ ههَة ٍ  لطاضزازّبي هٌؼمس قسُبتيػول يٍاحسّب يگعاضـ الساهبت اًدبم قسُ زض ضاثغِ ثب ٍاگصاض مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 
 ّبي اجزايي ( جذٍل ٍاگذاري ٍاحذّبي ػوليبتي ٍ خذهبت دستگب1ُجذٍل ضوبرُ 

ف
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ر
 

 ًتبيج حبصل اس ٍاگذاري ٍاگذارضذُ ٍ ٍاحذّبي ػوليبتي خذهبت

 ٍاگذار ضذُ يبتيب ٍاحذ ػولي خذهتػٌَاى 

 يرٍش ٍاگذار
 يتؼذاد ٍاحذّب

وبّص  يسبسهبً

 بفتِي

 يتؼذاد پست سبسهبً
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 ياًسبً يزٍيتؼذاد ً

 يبفتِ وبّص
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       زي/خيثل يبتيب ٍاحذ ػوليت، خذهت يفؼبل 1

2 .......        

( ًبهِ ّيأت ٍظیطاى تهَیت 21/11/1388تبضید  ن43908/ت231378قوبضُ )24ًبهِ اخطایي هبزُ  ٍ آیيي لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي 24ٍ  15، 14، 13، 11، 10، 9هَاز  
قَضاي ػبلي ازاضي 14/6/1397تبضید  302596ثطًبهِ انلاح ًظبم ازاضي هَضَع ههَثِ قوبضُ  لبًَى ثطًبهِ قكن، 25ٍ هبزُ  (8/8/1389ن تبضید 44852/ت176420قوبضُ ٍ انلاحيِ آى)

 
 (اهتيبظ 25) اؾتبىهيعاى اخطایي قسى تفَیض ؾتبز زؾتگبُ ثِ   -زٍم قبذم

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 25 تفبّن ًبهِ 98ّذف سبل ثز اسبس  ز زؾتگبُ ثِ اؾتبىٍظبیف ٍاگصاض قسُ اظ ؾتبهيعاى اخطایي قسى  1

 2آًْب، تىويل ًوَزى خسٍل قوبضُ  هيعاى اخطایي قسى ٍ گعاضـفْطؾت وبهل ٍظبیف ٍاگصاض قسُ اظ ؾتبز ثِ اؾتبى  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 ٍ ٍظبیف ٍاگصاضي ذهَل زض ٍظیطاى ّيئت 11/6/1394 تبضید ّـ 51052 ت/75609 قوبضُ تهَیجٌبهِ ٍ ٍظیطاى ّيئت 11/6/1394 تبضید ّـ 51052 ت/75601 قوبضُ ًبهِ تهَیت 

 ازاضي ػبلي قَضاي 14/6/1397 تبضید 302596 قوبضُ ههَثِ هَضَع ازاضي ًظبم انلاح خبهغ ثطًبهِ ،اؾتبًي ؾغَح ثِ ّبزؾتگبُ اذتيبضات

 سغَح استبًي دستگبُ ثِستبد  تفَيض ضذُ اختيبرات ( جذٍل فْزست2جذٍل ضوبرُ 
 )درصذ(هيشاى ٍاگذاري يب اػغبي اختيبر لبثل ٍاگذاري ثِ استبى يفبٍظوليِ ػٌَاى  رديف

1   

   

file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/مواد9و10و11.docx
file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/231378.pdf
file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/176420.doc
file:///E:/بعد%20از%20اداری%20استخدامی/ارزیابی%20عملکرداستانها/فرایندها%20و%20تنظیم%20شاخص%20های%20سال%201396/شاخصهای%20عمومی/عمومی-پاسخ%20دفاتر%20برای%20شاخصهای%201396/ساختار/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/75601.pdf
file:///E:/بعد%20از%20اداری%20استخدامی/ارزیابی%20عملکرداستانها/فرایندها%20و%20تنظیم%20شاخص%20های%20سال%201396/شاخصهای%20عمومی/عمومی-پاسخ%20دفاتر%20برای%20شاخصهای%201396/ساختار/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/75609.pdf
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 (اهتيبظ 20) تفىيه ٍظبیف اؾتبًي ٍ قْطؾتبًي ٍ تفَیض اذتيبضات ٍ ٍظبیف اؾتبًي ثِ ؾغَح قْطؾتبًي -ؾَم قبذم
 سمف اهتيبس سٌجصًحَُ  ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 20 تفبّن ًبهِ 98ّذف سبل ثز اسبس  قْطؾتبًي  ٍ اذتيبضات لبثل ٍاگصاضي ثِ ؾغَحهيعاى ٍاگصاضي ٍظبیف  1

 3آًْب، تىويل ًوَزى خسٍل قوبضُ  هيعاى اخطایي قسى ٍ گعاضـفْطؾت وبهل ٍظبیف ٍاگصاض قسُ اظ اؾتبى ثِ قْطؾتبى  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
 ازاضي ػبلي قَضاي 14/6/1397 تبضید 302596 قوبضُ ههَثِ هَضَع ازاضي ًظبم انلاح خبهغ ثطًبهِ 

 ضْزستبًيثِ سغَح  اس استبى تفَيض ضذُ اختيبرات ( جذٍل فْزست3جذٍل ضوبرُ 
 )درصذ(هيشاى ٍاگذاري يب اػغبي اختيبر لبثل ٍاگذاري ثِ ضْزستبى يفبٍظوليِ ػٌَاى  رديف

1   

   

 
 اهتيبس( 30ّبي اجزايي )اجزاي ثخطٌبهِ سبهبًِ هلي هذيزيت  سبختبر دستگبُ -چْبرمضبخص 

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز 

 قطح ٍظبیف ٍاحس ّبي ؾبظهبًيثجت  1

ثز اسبس اعلاػبت هٌذرج 
 در سبهبًِ سبختبر

6 

 6 ضفغ فْطؾت ذغبّب 2

 6 تبضیرچِ هطثَط ثِ تكىيلات ٍ ًوَزاض ؾبظهبًي وبغصيثجت اعلاػبت  3

 6 )تكىيلات اؾوي(قبغليي ضؾوي ٍ پيوبًيثجت  4

 6 ثجت قبغليي لطاضزاز هؼيي ٍ لطاضزاز وبضگطي)تكىيلات اؾوي( 5

 .17/8/1395 تبضید 833233 قوبضُ ثِ اخطایي ّبيؾبذتبضزؾتگبُ هسیطیت هلي ؾبهبًِ ثركٌبهِ 

 امتیبس( 333توسعه دولت الکتزونیک )محور  -2

 اهتيبس( 40)( سبيت ٍة)تبرًوب سبسي استبًذارد -اٍلضبخص 
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 وبضثط پؿٌس ثَزى تبضًوب 1

 چه ليست استبًذاردسبسي تبرًوبثز اسبس 

 

6 

 6 قفبفيت تبضًوب 2

 8 ويفيت ذسهبت تبضًوب 3

 5 زؾتطؾي پصیطي تبضًوب 4

 5 اعلاػبتزؾتطؾي پصیطي  5

 3 زاقتي ثيبًيِ حطین ذهَني 6

 7 زاقتي ثيبًيِ ؾغح تَافك ذسهبت 7

file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/833233.pdf
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ّبي)پَضتبل( اؾتبًي ّبي اخطایي ٍ زضگبُ ؾبیت( زؾتگبُ ٍ زؾتَضالؼول اؾتبًساضز تبضًوبّبي)ٍة قَضاي ػبلي ازاضي 10/6/1393هَضخ  7740/93/206ههَثِ قوبضُ  19ٍ  7ثٌس ظ هبزُ  
هَضَع قٌبؾٌبهِ ذسهت، ضاٌّوبي اضظیبثي  28/12/1395هَضخ  1126446، تهَیجٌبهِ قَضاي ػبلي ازاضي قوبضُ ضیعي وكَض بهِؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطً 20/11/1393تبضید  145100ثركٌبهِ قوبضُ هَضَع 
 قبذم.

 

ههَثِ قوبضُ ّبي اًدبم وبض،  ـّب ٍ ضٍ هَضَع انلاح ؾيؿتن ازاضي قَضاي ػبلي 6/9/1378تبضید  253/14ههَثِ قوبضُ، لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي 37ٍ  36هَاز  
تبضید  141152/200)ثركٌبهِ قوبضُ ق.م.خ.ن 36ًظبم ازاضي ٍ زؾتَضالؼول اخطایي هبزُ  زض ضخَع اضثبة بیتضض خلتٍ  تىطین هطزم هَضَع عطح ػبلي ازاضي قَضاي 10/2/1381.ط تبضید 18540/13

هَضَع زؾتَضالؼول انلاح فطایٌسّب ٍ  ضیعي وكَض یطیت ٍ ثطًبهِؾبظهبى هس 7/11/1393تبضید  137047ثركٌبهِ قوبضُ (، خوَْض هؼبًٍت تَؾؼِ هسیطیت ٍ ؾطهبیِ اًؿبًي ضیيؽ 17/12/1388
 ّبي اًدبم وبض. ضٍـ

 
 (اهتيبس 100)حضَري ٍ الىتزًٍيىيخذهت  ارائِ خذهبت در هيش  -سَمضبخص 

 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 50 ووي اضائِ تدويغ قسُ ذسهبت زؾتگبُ زض هيع ذسهت حضَضي  1

 50 ووي اضائِ تدويغ قسُ ذسهبت زؾتگبُ زض هيعذسهت الىتطًٍيىي  2

 ضبخص ّبيارائِ هستٌذات هزتجظ ثب ًوبگز هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

ؾبظهبى ازاضي ٍ  7/9/1396تبضید  1538588ؾتَضالؼول هيع ذسهت هَضَع ًبهِ قوبضُ ضیبؾت هحتطم خوَْضي اؾلاهي ایطاى،  1/3/1397تبضید  24452ثركٌبهِ قوبضُ 
 اؾترساهي وكَض.

 
 

 (اهتيبس 60اصلاح فزايٌذّبي ارائِ خذهبت)  -دٍمضبخص  
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 60 تفبّن ًبهِ  98ؾبل  ّسفثط اؾبؼ    انلاح فطایٌسّبي اضائِ ذسهبت 1

 ٍ ضويوِ ًوَدى اعلاػبت هزثَط ثِ ضبخص در سبهبًِ 4تىويل جذٍل ضوبرُ  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 

 1398ػٌبٍيي فزايٌذّبي اصلاح ضذُ هزتجظ ثب خذهبت ثز اسبس اّذاف سبل   -4جذٍل 

 ضزیف
ػٌبٍیي 

 ذسهبت/ظیطذسهبت
 ّسف ثْجَز

قبذم ؾٌدف **
 فطایٌس ثْجَز

 ٍاحس
هيعاى قبذم لجل اظ 

 ثْجَز
هيعاى قبذم ثؼس 

 اظ ثْجَز
الساهبت اًدبم 

 قسُ
 زضنس تحمك
 ّسف ثْجَز

ػٌبٍیي 
هؿتٌسات 
 ضويوِ

1          

2          

 اًؿبًي/ وبّف ترلفبت/ اخطاي زليك لَاًييظهبى/ ّعیٌِ/ضضبیت قْطًٍس ٍ اضثبة ضخَع/ زؾت یبثي ثِ اّساف ترههي/ وبّف ًيطٍي * هؼيبرّبي ارسيبثي ثْجَد خذهت: *
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 (اهتيبس 25) الىتزًٍيىي دٍلت سيزسبخت تَسؼِ  -چْبرم ضبخص
 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 زاقتي پؿت الىتطًٍيه ؾبظهبًي 1

 ثز اسبس چه ليست

6 

 7 ّب ٍ ظیطؾبذتْبي لاظمّبي اهٌيتي هَضز ًيبظ ؾبهبًِزاقتي گَاّيٌبهِ 2

 6 قجىِ ؾطاؾطي زضٍى زؾتگبّي 3

 6 اتهبل ثِ ؾبهبًِ ضنس 4

 ثب ًوبگزّبي ضبخصارائِ هستٌذات هزتجظ  هستٌذات ضبخص

هَضخ  1739836ركٌبهِ قوبضُ ث ٍ 11/06/1393هَضخ  145/200هحتطم خوَْض ثِ قوبضُ  ؽيضئ ياثلاغ يىيتَؾؼِ زٍلت الىتطًٍ یياخطا يضَاثظ فٌ 34ٍ  33، 32، 31، 30هَاز  
  وكَض يٍ اؾترساه يؾبظهبى ازاض 15/12/1396

 (بسياهت 25) ّبي اجزاييّب، فزآيٌذّب، تصويوبت ٍ الذاهبت دستگبُضْزًٍذاى در سيبست هطبروت الىتزًٍيىي -پٌجنضبخص 
 اهتيبس ًحَُ سٌجص سٌجِ ّب ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

زاقتي ضاّجطز هكبضوت  1
 ههَة

 7 ثلي/خيز زاقتي ضاّجطز هكبضوت ثِ نَضت ههَة

2 
 
هكبٍضُ ٍ  تهوين گيطي،

 اعلاػبت الىتطًٍيه

 6 ثلي/خيز زاقتي فطٍم، ضاي گيطي ثطذظ یب ّط ؾىَي ضایعًي زیديتبل

خوغ آٍضي الىتطًٍيه ٍ تحليل ًظطات هطزهي ضٍي پيف ًَیؽ ّبي لَاًيي ٍ همطضات 
 زؾتگبُاؾتبًي 

 7 ووي

 5 ووي زضیبفت پيكٌْبزات هطزهي زض ضاثغِ ثب ثْجَز اضائِ ذسهبت

 ارائِ هستٌذات هزتجظ ثب ًوبگز ضبخص لبثل ارائِ اس سَي دستگبُهستٌذات 

 28/12/1395هَضخ  1127128تهَیت ًبهِ قَضاي ػبلي ازاضي ثب ػٌَاى حمَق قْطًٍسي زض ًظبم ازاضي ثِ قوبضُ  
 

 (بسياهت 50) خذهت گيزًذگبى احزاس َّيت الىتزًٍيىي  -ضطنضبخص 
 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 50 ويفي )وبضت هلي ٍ قٌبؾٌبهِ( اظ ذسهت گيطًسگبى َّیتيحصف زضیبفت وپي هساضن  1

 ارائِ هستٌذات هزتجظ ثب ًوبگز ضبخص هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

 ؾبظهبى ازاضي ٍ اؾترساهي وكَض. 05/10/1396ثِ تبضید  1595344ثِ قوبضُ  َّیتي،حصف اذص وپي هساضن ثركٌبهِ  
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 اهتيبس( 30)1)سبهبًِ ستبد( دٍلت يىيسبهبًِ تذاروبت الىتزًٍ يزيثِ وبرگ -ّفتنضبخص 
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ًوبگز ػٌَاى ضوبرُ ًوبگز

 زٍلت)ؾبهبًِ ؾتبز(زض هؼبهلات زؾتگبُ يىيالىتطًٍاؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ تساضوبت  1
ثز اسبس اعلاػبت هٌذرج در سبهبًِ ستبد ٍ ثب 

 30 تَجِ ثِ ضيَُ ًبهِ ارسيبثي ضبخص

قوبضُ  ّيأت ٍظیطاى ،تهَیجٌبهِّيأت ٍظیطاى( 21/8/90ن هَضخ 46849/ت165389زٍلت )تهَیجٌبهِ قوبضُ  يىيؾبهبًِ تساضوبت الىتطًٍ تيًبهِ فؼبل يیيآ :
-قيٍَُ 19/2/1396هَضخ  48430/60، اثلاغيِ ٍظاضت نٌؼت، هؼسى ٍ تدبضت قوبضُ 16/2/1396ُ هَضخ 53525/ت16145قوبضُ   ّيأت ٍظیطاى،تهَیجٌبهِ 6/2/1396ُ هَضخ 54225/ت12346

 .ًبهِ اضظیبثي قبذم

 امتیبس( 175) انسبنیسزمبيه مذيزيتمحور  -3
 

 اهتيبس( 60هتٌبست سبسي ًيزٍي اًسبًي ) سبهبًذّي ٍ -اٍلضبخص 

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 15 تفبّن ًبهِ  98سبل  تحمك ّذف لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي 32هبظاز ثط ؾمف تؼييي قسُ زض تجهطُ شیل هبزُ  وبض هؼيي وبضوٌبى لطاضزازوبّف  1

 اٍل خسٍل اعلاػبتي ًوبگط
  1398ؾبل اًتْبي  ههَة يؾبظهبً يّب تؼساز ول پؿت

  1398ؾبل  اًتْبي يتؼساز وبضوٌبى لطاضزاز

  1398 ؾبلاًتْبي  ق.م.خ.ن  32ي هبظاز ثط ؾمف تجهطُ هبزُ تؼساز وبضوٌبى لطاضزاز

  1398 ؾبلاثتساي  ههَة يؾبظهبً يّب تؼساز ول پؿت

  1398 ؾبل اثتساي يتؼساز وبضوٌبى لطاضزاز

  1398اثتساي ؾبل  ق.م.خ.ن 32ي هبظاز ثط ؾمف تجهطُ هبزُ تؼساز وبضوٌبى لطاضزاز

 15 تفبّن ًبهِ  98سبل  تحمك ّذف هؼيي ٍ وبضگطي وبضلطاضزاز وبّف وبضوٌبى ضؾوي ٍ پيوبًي،  2

 زٍم  خسٍل اعلاػبتي ًوبگط
  1398ؾبل ضؾوي ٍ پيوبًي اًتْبي  وبضهٌساى تؼساز

  1398اثتساي ؾبل  ؾبلضؾوي ٍ پيوبًي وبضهٌساى  تؼساز

  1398هدوَع تؼساز وبضوٌبى)ضؾوي، پيوبًي، لطاضزازي، وبض هؼيي ٍ وبضگطي( اثتساي ؾبل 

  1398هدوَع تؼساز وبضوٌبى)ضؾوي، پيوبًي، لطاضزازي، وبض هؼيي ٍ وبضگطي( اًتْبي ؾبل 

 15 درصذ ًيزٍي لزارداد وبر هؼيي 10رػبيت سمف  زضنس پؿت ّبي ؾبظهبًي ههَة 10ثىبضگيطي ًيطٍي لطاضزاز وبض هؼيي حساوثط تب ضػبیت  3

 ؾَم خسٍل اعلاػبتي ًوبگط
  1398تؼساز ول پؿت ّبي ؾبظهبًي ؾبل 

  1398تؼساز وبضوٌبى لطاضزازي ؾبل 

                                                 
 .ضَدهياًجبم  ٍسارت صٌؼت، هؼذى ٍ تجبرت يىيضبخص تَسظ هزوش تَسؼِ تجبرت الىتزًٍ ييا يبثيارس. 1

file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/165389.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/شیوه%20نامه%20ارزیابی%20سامانه%20ستاد.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/شیوه%20نامه%20ارزیابی%20سامانه%20ستاد.pdf
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 15 درصذ هؼيي( ثِ ول پؿت ّبي ؾبظهبًي ههَة وبضپيوبًي ٍ لطاضزاز  )ضؾوي، ًؿجت هَخَزي ًيطٍي اًؿبًي 4

 جذٍل اعلاػبتي ًوبگز چْبرم

  1398 اًتْبي ؾبل يؾبظهبً يّب تؼساز ول پؿت

  1398اًتْبي ؾبل تؼساز ول ًيطٍي اًؿبًي هَخَز)ضؾوي، پيوبًي، لطاضزازي وبضهؼيي(

 7/9/13396 هَضخ 1538390 قوبضُ قَضاي ػبلي ازاضي، ثركٌبهِ 26/12/1393تبضید  172556/206ّبي اخطایي هَضَع ههَثِ قوبضُ زؾتگبُ زؾتَضالؼول ؾبهبًسّي ًيطٍي اًؿبًي هستٌذات ضبخص:

 ؾبظهبى ازاضي ٍ اؾترساهي وكَض ثب هَضَع ًحَُ ثىبضگيطي ًيطٍي لطاضزازي.
 

 (اهتيبس 10تٌبست ضغل ٍ ضبغل ) -دٍمضبخص 

 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 5 ووي 2ضػبیت قطایظ احطاظ هكبغل زض اًتهبثبت ؾبل هَضز اضظیبثي  1

 5 ووي 3ضػبیت ػسم اػوبل هسضن تحهيلي ثيف اظ یه همغغ  2

 زض لبلت فبیل اوؿل ٍ ثبضگعاضي آًْب زض ؾبهبًِ 6ٍ  5تىويل ًوَزى خساٍل قوبضُ  هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

 24/12/1393هَضخ  170061ثركٌبهِ قوبضُ  -( لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي70هبزُ ) 

 

 دستگبُ اجزاييدر هطبغل ػوَهي هَرد ػول هتصذيبى ( هطخصبت 5جذٍل ضوبرُ 

ف
ردي

 

ي هطبغل ٍيػٌب

 هَرد ػول ػوَهي
 ّبپست

ًبم ٍ ًبم 

 خبًَادگي

دلايل ػذم  4تبريخ اػوبل آخزيي هذرن آخزيي هذرن تحصيلي رضتِ تحصيلي ثذٍ استخذام تبريخ اًتصبة

 سبل هبُ رٍس ػٌَاى همغغ ػٌَاى همغغ سبل هبُ رٍس 5رػبيت ضَاثظ

               

               

 

 

 

                                                 

 . قَزهي اضظیبثي اًس،قسُ هٌتمل یب هأهَض اؾترسام، هطثَعِ زؾتگبُ زض ٍ یبفتِ اًتهبة تهسي هَضز قغل زض اضظیبثي هَضز ؾبل زض وِ وبضهٌساًي وليِ ثطاي ًوبگط ایي. 2

 قَز.ایي ًوبگط نطفب زض هَضز وبضهٌساًي وِ هسضن تحهيلي آًْب ثؼس اظ تبضید اثلاؽ ثركٌبهِ هطثَعِ اػوبل قسُ اؾت، اضظیبثي هي. 3
ثيف اظ یه همغغ تفبٍت ٍخَز زاضز، زض  آًْب هسضن تحهيلي ثسٍ اؾترسام ٍ آذطیي هسضن تحهيلي ثييوليِ وبضهٌساًي وِ احتؿبة هساضن تحهيلي . زؾتگبُ اخطایي ثبیس ههَثِ وويتِ ؾطهبیِ اًؿبًي زؾتگبُ ضا زض ذهَل 4

  لبلت یه فبیل فكطزُ زض ؾبهبًِ ثبضگعاضي ًوبیس.

اضي عزض لبلت یه فبیل فكطزُ زض ؾبهبًِ ثبضگضثظ شي وليِ هؿتٌسات زض خسٍل، ِ چٌبًچِ ػسم ضػبیت ضَاثظ هؿتٌس ثِ زليل لبًًَي )هبًٌس اخطاي ضاي زیَاى ػسالت ازاضي ٍ ًظبیط آى( ثبقس لاظم اؾت ضوي ثيبى زلایل هطثَع .5
 قَز.
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 هطبغل اختصبصي دستگبُ اجزاييهتصذيبى (  هطخصبت 6جذٍل ضوبرُ 

ف
ردي

 
ي هطبغل ٍيػٌب

 اختصبصي
 ّبپست

ًبم ٍ ًبم 

 خبًَادگي

دلايل ػذم  6تبريخ اػوبل آخزيي هذرن آخزيي هذرن تحصيلي رضتِ تحصيلي ثذٍ استخذام اًتصبةتبريخ 

 سبل هبُ رٍس ػٌَاى همغغ ػٌَاى همغغ سبل هبُ رٍس 7رػبيت ضَاثظ

               

 

 اهتيبس( 35ٍ جَاًبى ) سًبىّبي گيزي اس تَاًوٌذيسبلاري در اًتصبة هذيزاى ٍ ثْزُضبيستِ -سَمضبخص 

 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 12 ويفي ضػبیت ضَاثظ هطتجظ ثب اًتربة ٍ اًتهبة هسیطاى 1
 خسٍل اعلاػبتي ًوبگط اٍل

  1398زؾتگبُ اًتْبي ؾبل  حطفِ اي تؼساز ول هسیطاى
  1398تؼساز هسیطاى حطفِ اي زاضاي قبیؿتگي ػوَهي هسیطیت اًتْبي ؾبل 
  1398زضنس اًغجبق هسیطاى زاضاي قبیؿتگي ػوَهي هسیطیت اًتْبي ؾبل 

 12 ووي وبّف هتَؾظ ؾي هسیطاى 2
 زٍمخسٍل اعلاػبتي ًوبگط 

  1398هيبًگيي)هتَؾظ( ؾٌي هسیطاى حطفِ اي زؾتگبُ اثتساي ؾبل 

  1398هيبًگيي)هتَؾظ( ؾٌي هسیطاى حطفِ اي زؾتگبُ اًتْبي ؾبل 

 11 ووي هسیطاى ظى ثِ ول هسیطاىافعایف ًؿجت  3
 ؾَمخسٍل اعلاػبتي ًوبگط 

  1398تؼساز ول هسیطاى زؾتگبُ زض اثتساي ؾبل 
  1398تؼساز ول هسیطاى ظى زؾتگبُ زض اثتساي ؾبل 

  1398تؼساز ول هسیطاى زؾتگبُ زض اًتْبي ؾبل 
  1398تؼساز ول هسیطاى ظى زؾتگبُ زض اًتْبي ؾبل 

  1398ًؿجت هسیطاى ظى ثِ ول هسیطاى زض اًتْبي ؾبل 

 زض لبلت خساٍل هٌسضج زض ؾبهبًِ  3ٍ  2زض لبلت فبیل اوؿل ٍ ثبضگعاضي آى زض ؾبهبًِ ٍ اضائِ اعلاػبت هطتجظ ثب ًوبگطّبي  7تىويل خسٍل قوبضُ  هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

                                                 
ثيف اظ یه همغغ تفبٍت ٍخَز زاضز، زض  آًْب هسضن تحهيلي ثسٍ اؾترسام ٍ آذطیي هسضن تحهيلي ثييوليِ وبضهٌساًي وِ احتؿبة هساضن تحهيلي ُ ضا زض ذهَل . زؾتگبُ اخطایي ثبیس ههَثِ وويتِ ؾطهبیِ اًؿبًي زؾتگب6

  لبلت یه فبیل فكطزُ زض ؾبهبًِ ثبضگعاضي ًوبیس.

اضي عزض لبلت یه فبیل فكطزُ زض ؾبهبًِ ثبضگضثظ شيوليِ هؿتٌسات  زض خسٍل، سالت ازاضي ٍ ًظبیط آى( ثبقس لاظم اؾت ضوي ثيبى زلایل هطثَعِچٌبًچِ ػسم ضػبیت ضَاثظ هؿتٌس ثِ زليل لبًًَي )هبًٌس اخطاي ضاي زیَاى ػ .7
 قَز.
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ثطًبهِ خبهغ انلاح ًظبم ازاضي  -قَضاي ػبلي ازاضي 30/5/1396هَضخ  1351824ًبهِ قوبضُ تهَیت –قَضاي ػبلي ازاضي 1/4/1395هَضخ  579095ًبهِ قوبضُ تهَیت 
 زٍضُ زٍم(ّبي ثطًبهِ خبهغ انلاح ًظبم ازاضي )ًبهِتفبّن –4/11/1396هَضخ  1657363هِ قوبضُ ثركٌب -(قَضاي ػبلي ازاضي14/06/1397هَضخ  302596ههَثِ قوبضُ )

 يياجزا ّبيدستگبُ ايحزفِ زاىي( جذٍل اعلاػبت هذ7جذٍل ضوبرُ 

 ّبي هذيزيتي ثبتصذي: ...... پستتؼذاد ول پست ّبي هذيزيتي دستگبُ اجزايي: ....... پستتؼذاد ول پست                       ػٌَاى دستگبُ اجزايي:                            

ف
ردي

 

ًبم ٍ ًبم 

 خبًَادگي
 پست ضغل

 تبريخ اًتصبة
سغح 

 هذيزيتي 
 جٌسيت

سبل 

 تَلذ

 تحصيلات
ًَع 

 استخذام

سبثمِ 

خذهت 

 دٍلتي

سٌَات  ....هذيزيتي:  تجزثِسٌَات 

تجزثِ غيز 

 هذيزيتي
 همغغ سبل هبُ رٍس

ضقتِ 
 تحهيلي

ؾغح 
 لجلي

ؾغح 
 فؼلي

ؾبیط 
 ؾغَح

                  

ّبي اخطایي ٍ وبضهٌس ایطاى تغجيك ٍ زض نَضت ّبي ؾبذتبض زؾتگبُقَز ثب اعلاػبت هَخَز زض ؾبهبًِاظ خبًت زؾتگبّْبي اخطایي اضائِ هي 7ٍ  6، 5زض لبلت خساٍل وليِ اعلاػبتي وِ تَجِ: 

 زؾتگبُ اخطایي نفط لحبػ ذَاّس قس.هكبّسُ ّط گًَِ هغبیطت احتوبلي )ػوسي یب ؾَْي( ول اهتيبظ قبذم هطثَعِ ثطاي 

 
(، انلاحيِ ًظبم آهَظـ وبضهٌساى ٍ هسیطاى زؾتگبُ ّبي 30/01/1390هَضخ  1834/200ًظبم آهَظـ وبضوٌبى زٍلت) هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ  66111ثركٌبهِ قوبضُ  

ٍ  28/04/89هَضخ  21285/420ثَضؼ ّبي آهَظقي ذبضج اظ وكَض) هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ  -(14/11/1392هَضخ  18819/92/200اخطایي ٍ پيَؾت ّبي آى)هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ

 

 اهتيبس( 40اجزا ٍ ارسضيبثي دٍرُ ّبي آهَسضي هذيزاى ٍ وبرهٌذاى)  -چْبرمضبخص 
 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 8 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ ثيٌي قسُ ههَة ثِ تفىيه ؾغَح هرتلف هسیطیتي ثط اؾبؼ ثطًبهِ ؾبلاًِ پيف اخطاي زٍضُ ّبي آهَظقي هسیطاى 1

 8 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ ههَة آهَظقي وبضهٌساى ثط اؾبؼ ثطًبهِ ؾبلاًِ پيف ثيٌي قسُ اخطاي زٍضُ ّبي 2

 6 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ اؾتفبزُ اظ هسضؾبى ٍاخس قطایظ ػوَهي ٍ هَضَػي تسضیؽ ثط اؾبؼ ثركٌبهِ هطثَط 3
 8 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ 2ٍ  1اضظقيبثي زٍضُ ّبي آهَظقي ؾغح  4
 3 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ 4ٍ  3ثطضؾي اثطثركي زٍضُ ّبي آهَظقي ؾغح اضظقيبثي ٍ  5
 3 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ تسٍیي ٍ اػلام ثطًبهِ آهَظقي ههَة ثِ ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعي اؾتبى 6
 4 ًكسُوبهل/ًبلم/اًدبم  هِ آهَظقي قبغليي ٍ تكىيل ثبًه اعلاػبت آهَظقي ثط اؾبؼ ًيبظؾٌدي فطزيقٌبؾٌبتْيِ  7

 هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

مجزیان دوره های آموسضی، و...؛ ارائه  ارائه گشارش مذیزیتی اس بزگشاری دوره های آموسضی اجزا ضذه بزای مذیزان و کارکنان ضامل؛ تعذاد دوره ها،

ابق مستنذات بانک اطلاعات مذرسان واجذ صلاحیت تذریس؛  چنذ نمونه گواهینامه های آموسضی صادر ضذه به تفکیک کارمنذان و مذیزان ؛ ارائه سو

بی و سنجص اثزبخطی دوره های آموسضی، مزبوط به ارسال گشارش های عملکزد آموسضی مورد درخواست ساسمان  بز حسب مورد؛ ارائه گشارش ارسضیا

ارائه سوابق مزبوط به معزفی افزاد  -اضائِ ًفط ؾبػت ٍ ؾطاًِ آهَظـ وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثط اؾبؼ وليبت ثطًبهِ -هسضؾبى زٍضُ ّب "گَاّيٌبهِ ّبي هسضؾي"اضائِ  -

 بزای بورس های آموسضی در صورت تخصیص سهیمه
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 464185زؾتَضالؼول ًحَُ احطاظ نلاحيت تسضیؽ ٍ اخطاي ثطًبهِ تطثيت هسضؾبى زٍضُ ّبي آهَظقي وبضوٌبى زٍلت) هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ  -(02/02/96هَضخ  1132012ثركٌبهِ قوبضُ 
 (29/08/1397هَضخ 

 (10/05/1396هَضخ  1308186ضؾوي، پيوبًي ٍ وبضوٌبى لطاضزازي)هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ  زؾتَضالؼول اخطایي فطآیٌس اضظقيبثي ػولىطز هسیطاى ٍ وبضهٌساى: هستٌذات لبًًَي ضبخص
( ؛ زؾتَضالؼول ًحَُ اضظیبثي ٍ تَؾؼِ 1/4/1395هَضخ  579095اًتربة ٍ اًتهبة هسیطاى حطفِ اي)هَضَع تهَیجٌبهِ قوبضُ زؾتَضالؼول اخطایي ًحَُ :  

 .(4/11/1396هَضخ  1657363قبیؿتگي ّبي ػوَهي هسیطاى حطفِ اي )هَضَع ثركٌبهِ قوبضُ 

 

 

 

 اهتيبس( 20) ارسضيبثي ػولىزد وبروٌبى -پٌجنضبخص 
 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 12 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ ثط اؾبؼ فطآیٌسّب ٍ فطم ّب اًدبم اضظقيبثي ػولىطز هسیطاى ٍ وبضهٌساى ضؾوي، پيوبًي ٍ وبضوٌبى لطاضزازي 1
 8 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ هىبًيعُ ًوَزى اخطاي زؾتَضالؼول اضظقيبثي ػولىطز هسیطاى ٍ وبضهٌساى ضؾوي، پيوبًي ٍ وبضوٌبى لطاضزازي 2

 هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ
قزاردادی )دارای مهز و امضای ارسضیابی ضونذه و  ارائه نمونه تصویز فزم های تکمیل ضذه ارسضیابی عملکزد مذیزان و کارمنذان رسمی و پیمانی و کارکنان

تصاویز راهنمای - عملکزد )دارای مهز و امضای ارسضیابی ضونذه و ارسضیابی کننذه(مستنذات هذف گذاری در ابتذای دوره ارسضیابی  -ارسضیابی کننذه( 

 ارایه دموی سامانه ارسضیابی عملکزد دستگاه و نمونه گشارش مزبوطه  - عمل و نصب نزم افشار ارسضیابی عملکزد

 اهتيبس( 10)اجزاي عزح ارسيبثي ٍ تزثيت هذيزاى -ضبخص ضطن
 اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

ثط اؾبؼ ّسف گصاضي ؾبل  وبًَى ّبي اضظیبثيالساهبت ٍ ثطًبهِ ّبي هطثَط ثِ اخطاي ثطًبهِ اضظیبثي قبیؿتگي ّبي هسیطاى اظ عطیك  1
 تفبّن ًبهِ 1398

5 

 5 وبهل/ًبلم/اًدبم ًكسُ اًتهبثبت ٍ اضتمبء هسیطاى اظ هيبى زاضًسگبى گَاّيٌبهِ قبیؿتگي ّبي ػوَهي هسیطیتي 2

هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي 

 دستگبُ

مستنذات مزبوط به ارایه نسخه ای اس افزاد معزفی ضذه به کانون  -بزای ارسیابی ضایستگی ارائه گشارش و مستنذات مبنی بز معزفی افزاد به کانون های ارسیابی 

اجزای بزنامه های آموسضی و توسعه ای مزبوط به  - های ارسیابی به ساسمان، اسامی دارنذگان گواهینامه ضایستگی های عمومی مذیزیتی و تصاویز گواهینامه ها

زاضًسگبى ثط اؾبؼ ثبًه اعلاػبت   تعذاد انتصابات در سطوح مختلف مذیزیتی در سال -بانک اطلاعات استعذادهای مذیزیتی تطکیل  -در صورت نیاس  ضایستگی ها

 گَاّيٌبهِ قبیؿتگي(
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 امتیبس( 03) محور بهبود فضبی کسب و کبر و ارتقبی بهزه وری -4
 اهتيبس( 40)8اصلاح ًظبم هجَسدّي وطَر -اٍلضبخص 

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

ثط اؾبؼ چه ليؿت اضظیبثي  زازٍض() وبض ٍ وؿت هدَظّبي نسٍض هتمبضيبى قىبیبت پيگيطي ٍ اًؼىبؼ زضیبفت، ثىبضگيطي ؾبهبًِ 1
 قبذم

20 

 20 وؿت ٍ وبض وكَض )یبٍض(ثْجَز هحيظ ّبي  ثىبضگيطي ؾبهبًِ هطوع فَضیت 2

ًبهِ قوبضُ  تیوكَض.  تهَ يًظبم هبل يلبًَى ضفغ هَاًغ تَليس ضلبثت پصیط ٍ اضتمب 57، هبزُ 27/12/1390تبضید   77924لبًَى ثْجَز هؿتوط هحيظ وؿت ٍ وبض قوبضُ:  
ؾتبز فطهبًسّي التهبز  01/05/1396هَضخ  50868پيبزُ ؾبظي هطوع هلي پبیف هحيظ وؿت ٍ وبض وكَض قوبضُ زؾتَض الؼول اؾتمطاض ٍ طاى،یٍظ بتيّ 1/3/96 دیّ ِِـ تبض 53079/ت 23110
 ّيبت هحتطم ٍظیطاى 9/2/1397ّـ تبضید 55285/ت12176ّيبت هحتطم ٍظیطاى، ههَثِ قوبضُ  25/8/1396ّـ تبضید 54607/ت105816، ههَثِ قوبضُ همبٍهتي

 
 اهتيبس( 20) فضبّبي اداري در سبهبًِ سبدا )سبهبًِ اهَال دستگبّْبي اجزايي( ثجت اعلاػبت -دٍمضبخص 

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 ؾبزا ازاضي زض ؾبهبًِ ياعلاػبت فضبّب ثجت 1
ثز اسبس اعلاػبت هٌذرج در 

 سبداسبهبًِ 

8 

 4 ٍ ثطًبهِ ضیعي اؾتبىؾبظهبى هسیطیت  بظياضائِ اعلاػبت هَضز ً 2

 8 اؾتبى يعیضٍ ثطًبهِ تیطیؾبظهبى هسههَثبت  ياخطا 3
 

ٍ  28/1/1391تبضید  1880/91/206قوبضُ  قَضاي ػبلي ازاضي ٍ انلاحيِ آى ثِ 1/4/1391تبضید  7539/206ههَثِ قوبضُ  لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي، 39هبزُ  
 قَضاي ػبلي ازاضي. 5/3/1397تبضید  102353قوبضُ ًبهِ تهَیت ،قَضاي ػبلي ازاضي 30/1/1395تبضید  27679انلاحيِ قوبضُ 

 اهتيبس( 30)9هذيزيت سجش اجزاي ثزًبهِ -سَمضبخص 
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 هسیطیت ههطف آة 1

 ارسيبثي ضبخص ضيَُ ًبهِثز اسبس 

9 

 9 هسیطیت ههطف اًطغي 2

 3 هسیطیت پؿوبًس 3

 3 ههطف ؾَذت ٍؾبیل ًمليِ 4

 3 ّب ٍ تدْيعاتؾبذتوبى 5

 3 ؾبظيٍ فطٌّگ آهَظـ 6

 هؿتٌسات هطثَعِ ثِ ّطیه اظ هَاضز ذَاؾتِ قسُ زض چه ليؿت اضظیبثي قبذم مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .قيَُ ًبهِ هسیطیت ؾجعلبًَى ثطًبهِ قكن تَؾؼِ وكَض، لبًَى انلاح الگَي ههطف اًطغي،  38ثٌس ظ هبزُ 
 

                                                 
 .ضَدهيضبخص تَسظ ٍسارت اهَر التصبدي ٍ دارايي اًجبم  رسيبثي ايي. ا8

 ضَد.هياًجبم  استبى حفبظت هحيظ سيست ادارُ ولارسيبثي ايي ضبخص تَسظ . 9

file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/ماده%2039.docx
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/1880.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/27679.pdf
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 امتیبس( 153) يیو پبسخگو یزيپذ تیرتقبءسلامت اداری، مسئولامحور  -5
 اهتيبس( 40) اداري ًظبم سلاهتء ارتمب -اٍل ضبخص

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 پيكگيطي 1
ثز اسبس چه ليست ارسيبثي 

 ضبخص

15 

 15 ًظبضت 2

 10 همبثلِ  3

 هؿتٌسات هطتجظ ثب ّط یه اظ ًوبگطّب تىويل ٍ زض ؾبهبًِ ثِ ػٌَاى فبیل ضويوِ پيَؾت قَز. هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

لبًَى  92ٍ  91زؾتَضالؼول اخطایي هَاز  لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي،  93ٍ  92، 91هَاز ، ّبي ولي ًظبم ازاضي اثلاغي اظ ؾَي همبم هؼظن ضّجطي ؾيبؾت 24ثٌس 
 26ًبهِ اخطایي هبزُ  ، آیييلبًَى اضتمبي ؾلاهت ًظبم ازاضي ٍ همبثلِ ثب فؿبز ،ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیعي وكَض 27/12/1393تبضید  173706)ثركٌبهِ قوبضُ هسیطیت ذسهبت وكَضي

ههَثِ قوبضُ ثطًبهِ اضتمبء ؾلاهت ًظبم ازاضي ٍ همبثلِ ثب فؿبز) ّيأت ٍظیطاى(، 24/4/1393ّـ تبضید 50080/ت45146ًبهِ قوبضُ  تهَیتلبًَى اضتمبي ؾلاهت ًظبم ازاضي ٍ همبثلِ ثب فؿبز)
 ّيئت ٍظیطاى(، 22/12/1383تبضید  ّ 30374/ت 73377ههَثِ قوبضُ ّبي اخطایي) گيطي ٍ هجبضظُ ثب ضقَُ زض زؾتگبُ ًبهِ پيف آیيي ّيئت ٍظیطاى(، 25/12/1382ّـ تبضید 28617/ت 37995
ّـ هَضخ 50328/ت192087ههَثِ قوبضُ هٌس ٍ پبیساض ثب هفبؾس التهبزي زض لَُ هدطیِ) ، آیيي ًبهِ پيكگيطي ٍ همبثلِ ًظبمّيبت ٍظیطاى 8/4/1389تبضید  77683/44770ًبهِ قوبضُ  تهَیت

ثركٌبهِ ٍ  17/4/93تبضید  5272/93/200ثركٌبهِ قوبضُ ، ؾطهبیِ اًؿبًي ضئيؽ خوَْضهؼبًٍت تَؾؼِ هسیطیت ٍ  3/4/1393هَضخ  4349/93/200ًبهِ قوبضُ (، ّيبت ٍظیطاى 28/12/1392
زض  22/10/1395هَضخ  954930ًبهِ قَضاي ػبلي ازاضي قوبضُ ّبي ترههي هطتجظ ثب هؿبیل هسیطیتي ٍ ازاضي، تهَیت هَضَع ؾبهبًسّي وويتِ 7/10/1393تبضید  13472/93/200قوبضُ 

 لاهت ًظبم ازاضي، چه ليؿت ضاٌّوبي اظضیبثي قبذم.ذهَل وبضگطٍُ اضتمبي ؾ
 

 اهتيبس( 40)ي صيبًت اس حمَق ضْزًٍذاى در ًظبم ادار -دٍم ضبخص
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز  ضوبرُ ًوبگز

 ًبهِ(تهَیت 10ٍ  8، 7ثركي ٍظبیف، هبهَضیت ّب ٍ فطآیٌسّبي ازاضي ثِ هطزم)هَضَع هَاز آگبّي  1

 ثز اسبس چه
 راٌّوبي ليست

 ارسيبثي ضبخص

5 
 8 ًبهِ(تهَیت 11ٍ  6زؾتطؾي آؾبى ٍ ؾطیغ هطاخؼيي ثِ ذسهبت ازاضي)هَضَع هَاز  2
 5 ًبهِ(تهَیت 3ضفتبض هحتطهبًِ ثب هطاخؼيي)هَضَع هبزُ  3
 2 ًبهِ(تهَیت 10ٍ  5، 4اػوبل ثيغطفبًِ لَاًيي ٍ همطضات)هَضَع هَاز  4
 2 ًبهِ(تهَیت  13) هَضَع هبزُ  ت ٍاضزُ احتوبلي ثِ هطاخؼيياذؿبض خجطاىفطاّن ًوَزى اهىبى  5

ایدبز اهىبى زؾتطؾي ثِ آهبض ٍ اعلاػبت ػولىطزي ٍ ثؿتطؾبظي خلت هكبضوت ٍ زضیبفت اًتمبزات ٍ پيكٌْبزات هطزم)حىوطاًي زازُ ثبظ(  6
 (ًبهِتهَیت 12ٍ  9، 8)هَضَع هَاز 

8 

 10 ًبهِ(تهَیت 19ٍ  18ًبهِ حمَق قْطًٍسي زض ًظبم ازاضي )هَضَع هَاز تهَیتضاّجطي ٍ ضوبًت اخطاي  7
 هؿتٌسات هطتجظ ثب ّط یه اظ ًوبگطّب تىويل ٍ زض ؾبهبًِ ثِ ػٌَاى فبیل ضويوِ پيَؾت قَز. هستٌذات لبثل ارائِ اس سَي دستگبُ

 .قَضاي ػبلي ازاضي ٍ همطضات هطتجظ ثب آى(. چه ليؿت ضاٌّوبي اضظیبثي قبذم 28/12/1395هَضخ  1127128قوبضُ تهَیجٌبهِ حمَق قْطًٍسي زض ًظبم ازاضي )هَضَع ههَثِ  
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 بس(ياهت 20) 10ج فزٌّگ البهِ ًوبسياستمزار ًظبم جبهغ تَسؼِ ٍ تزٍ -سَمضبخص 
 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 20 11تَسظ ستبد البهِ ًوبس  ًظبم خبهغ تَؾؼِ ٍ تطٍیح فطٌّگ البهِ ًوبظاؾتمطاض  1

ّيبت ٍظیطاى ٍ انلاحيِ ثؼسي  30/1/1376ّـ تبضید 17323/ت51867تهَیت ًبهِ قوبضُ  لبًَى ثطًبهِ چْبضم تَؾؼِ، 104هبزُ  گبًِ همبم هؼظن ضّجطي، 21پيبم ّبي  
قَضاي ػبلي اًملاة  4/5/1381هَضخ  566ههَثِ خلؿِ ، ّيأت ٍظیطاى 20/6/1393ّـ تبضید 43835/ت69443ًبهِ قوبضُ  تهَیت ،2/11/1381ّـ تبضید 47132/ت5154آى ثِ قوبضُ 

 بهِ ًوبظ زض زؾتگبُ ّبي اخطایي.ًظبم خبهغ ثطًبهِ ضیعي، ًظبضت ٍ اضظیبثي تَؾؼِ ٍ تطٍیح فطٌّگ الٍ  ّيأت ٍظیطاى 18/9/1385ّـ تبضید 33324/ت116077تهَیت ًبهِ قوبضُ ، فطٌّگي
 خوَْض. ؽيهؼبٍى اٍل ضئ 26/3/95 دیتبض 35554/51503ثركٌبهِ قوبضُ 

 

 اهتيبس( 20) 12هزدم در ثستز سبهذ ضىبيبترسيذگي ثِ  -چْبرمضبخص  
 ًحَُ سٌجص سمف اهتيبس ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 7 98درصذ ضىبيبت پبسخ دادُ ضذُ ثِ ضىبيبت دريبفتي سبل  1
زضوليـِ هـَاضزي وـِ    ثط اؾبؼ اعلاػبت ؾـبهبًِ ؾـبهس.   

ثـَز   30زضنس ذَاؾتِ قسُ اؾت اگط زضنس ٍاضزُ ووتط اظ 
گيـطز. زضنـَضتي وـِ ثعضگتـط ٍ      ّيچ اهتيبظي تؼلـك ًوـي  

ثبقس ًهف اهتيـبظ ٍ زضنـَضتي    60ٍ ووتط اظ  30هؿبٍي 
زضنـس ثبقـس وـل اهتيـبظ تؼلـك       60وِ ثعضگتط ٍ هؿبٍي 

اگط ًؿجت هطثَعِ ووتـط   7ضز ظیط قبذم گيطز. زض هَ هي
ٍ هؿبٍي یه ثبقس اهتيبظ وبهل تؼلك هي گيطز. ثيي یـه  

ًهف اهتيـبظ ٍ ثـبلاتط اظ آى اهتيـبظي     1.5ٍ ووتط هؿبٍي 
 گيطز. تؼلك ًوي

 

 1جذٍل اعلاػبت ًوبگز
  98سبل  تؼذاد ضىبيبت دريبفت ضذُ
  98سبل  تؼذاد ضىبيبت رسيذگي ضذُ

  98اثتذاي سبل تؼذاد ضىبيبت 
  98اًتْبي سبل تؼذاد ضىبيبت 

 3 98درصذ درخَاست پبسخ دادُ ضذُ ثِ درخَاست دريبفتي سبل  2
 2جذٍل اعلاػبت ًوبگز

  98تؼذاد درخَاست دريبفت ضذُ سبل 
  98تؼذاد درخَاست پبسخ دادُ ضذُ سبل 

 10 13 هتَسظ سهبى رسيذگي ثِ ضىبيبت 7

ضٍظ  10ظهبى پبؾرگَیي ووتط ٍ هؿبٍي زضنَضتي وِ هيبًگيي 
ثبقس ٍ گعاضـ هطثَط ثِ ًوًَِ گيطي اظ هَاضز ضويوِ قسُ ثبقس 

ضٍظ ًهف اهتيبظ ٍ  20تب  10گيطز. ثيي  اهتيبظ وبهل تؼلك هي
 گيطز. ثبلاتط اظ ایي ثبظُ اهتيبظي تؼلك ًوي

                                                 
 ضَد.ارسيبثي ايي ضبخص تَسظ ستبد البهِ ًوبس اًجبم هي. 10

 لام ٍ اهتيبسدّي خَاّذ ضذ.َجِ: ارسيبثي ايي ضبخص ثز اسبس گشارش ّبي ارسبلي ثِ ستبد البهِ ًوبس صَرت گزفتِ ٍ ًتبيج ارسيبثي تَسظ ستبد هذوَر ثِ ايي هؼبًٍت اػ. ت11

 اًدبم هي گيطز. اؾتبًساضيقبذم تَؾظ  یياضظیبثي ا ٍاحسي وِ ؾبهس زض آًدب هؿتمط اؾت تىويل ٍ تَؾظ هسیط هطثَعِ تبیيس گطزز.علاػبت ایي قبذم ثبیس تَؾظ .12

 

ّبي هرتلف ؾبل  اي اظ قىبیبت ثِ نَضت تهبزفي ٍ اظ هبُ ًوًَِثبقس. ثطاي تؼييي هيبًگيي هست ظهبى پبؾرگَیي ثبیس  هبى پبؾرگَیي ثِ قىبیبت، هست ظهبى اظ زضیبفت قىبیت تَؾظ ؾبظهبى/زؾتگبُ تب پبؾرگَیي هيظ. 13

 % قىبیبت ثبقس.20ػسز ثبقس. لاظم ثِ شوط اؾت زض نَضت  فطاٍاًي ظیبز قىبیبت، حدن ًوًَِ حسالل ثِ اًساظُ  10اًتربة ٍ تؼساز ًوًَِ ّب ًجبیس ووتط اظ 
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 اهتيبس( 30) 14جبًجبساى ٍ هؼلَليي استفبدُجْت سبسي فضبّبي اداري  هٌبست -پٌجنضبخص 

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

ثز اسبس  ّب ٍیػُ اؾتفبزُ خبًجبظاى ٍ هؼلَليي(ّب خْت تطزز هؼلَليي ٍ خبًجبظاى)ضػبیت ضَاثظ ٍضٍزي ؾبذتوبىهٌبؾت ثَزى ٍضٍزي ؾبذتوبى 1
راٌّوب ٍ 

 چه ليست
ارسيبثي 
 ضبخص

7.5 

 7.5 هٌبؾت ثَزى فضبّبي ثْساقتي خْت اؾتفبزُ هؼلَليي ٍ خبًجبظاى)ضػبیت ضَاثظ اخطایي فضبّبي ثْساقتي ٍیػُ اؾتفبزُ خبًجبظاى ٍ هؼلَليي( 2

 7.5 خْت تطزز خبًجبظاى ٍ هؼلَليي()ضػبیت ضَاثظ ؾغَح قيت زاض زاض یب ثبلاثط ؾبذتوبى ّب خْت اؾتفبزُ هؼلَليي ٍ خبًجبظاىقيت ؾغحهٌبؾت ثَزى  3

 7.5 ّب خْت اؾتفبزُ هؼلَليي ٍ خبًجبظاى)ضػبیت ضَاثظ آؾبًؿَض ٍیػُ اؾتفبزُ خبًجبظاى ٍ هؼلَليي(آؾبًؿَضهٌبؾت ثَزى  4

 .ضاٌّوبي ًحَُ اضظیبثي قبذم هٌبؾت ؾبظي فضبّبي ازاضي خْت اؾتفبزُ هؼلَليي ٍ خبًجبظاى(، ّيأت ٍظیطاى 15/6/1394ّـ تبضید 49130/ت77303تهَیت ًبهِ قوبضُ آیيي ًبهِ هٌبؾت ؾبظي )

 امتیبس( 133) ار نظبم مذيزيت عملکزداستقزمحور  -6
 (اهتيبس 70)اًجبم ارسيبثي ػولىزد دستگبُ  -ضبخص اٍل

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص هصبديك ػولىزدي ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

 اؾتمطاض ًظبم هسیطیت ػولىطز 1
لبًَى  82ٍ  81آیيي ًبهِ اخطایي هَاز  1هبزُ اؾتمطاض ًظبم هسیطیت ػولىطز زؾتگبُ قبهل وليِ گبهْبي هَضَع 

 14/1/1389تبضید  4225/44327هسیطیت ذسهبت وكَضي ثِ قوبضُ 
 70 ويفي

 هؿتٌسات هطتجظ تىويل ٍ زض ؾبهبًِ ثِ ػٌَاى فبیل ضويوِ پيَؾت قَز. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

(، زؾتَضالؼول ّيبًت ٍظیطاى 14/1/1389تبضید  4225/44327ًبهِ قوبضُ  )تهوينًبهِ اخطایي آى  ٍ آیيي فهل یبظزّن لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي 83ٍ  82ٍ  81هَاز 
 (28/5/1389تبضید  27911/200)ثركٌبهِ قوبضُ لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضي 82ٍ  81 ًبهِ اخطایي هَاز آیيي 3هبزُ « ّـ»اخطایي اؾتمطاض ًظبم هسیطیت ػولىطز هَضَع ثٌس

 
 اهتيبس( 20ؼِ هذيزيت دستگبُ )تَس فؼبل سبسي وبرگزٍُ -دٍمضبخص  

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ػٌَاى ًوبگز ضوبرُ ًوبگز

ثز اسبس اعلاػبت  ؾبهبًِ هطثَعِ كیاظعط طذبًِياضؾبل گعاضقبت قَضا ثِ زثٍ  1398تَؾؼِ هسیطیت ثهَضت هؿتوط زض ؾبل  وبضگطٍُتكىيل خلؿبت  1

هٌذرج در سبهبًِ ضَراي 

 راّجزي تَسؼِ هذيزيت

8 

 12 هيعاى اخطایي قسى ههَثبت 2

هَضَع تكىيل قَضاي ضاّجطي تَؾؼِ هسیطیت زؾتگبّْبي اخطایي ٍ اؾتبًي، تهَیجٌبهِ قَضاي 5/9/1393هَضخ  11852/93/206تهَیجٌبهِ قَضاي ػبلي ازاضي قوبضُ 
ػضَیت هَضَع 28/12/1395هَضخ  126198اػضبي قَضاي ضاّجطي تَؾؼِ هسیطیت، تهَیجٌبهِ قَضاي ػبلي ازاضي قوبضُ  انلاحيِهَضَع  30/1/1395هَضخ  27524ػبلي ازاضي قوبضُ 

ّبي تِهَضَع ؾبهبًسّي ووي 7/10/1393هَضخ  13472/93/200، ثركٌبهِ قوبضُ ٍظضاتربًِ ّب ٍ ؾبظهبًْبي هؿتمل ًوبیٌسگبى ؾبظهبى ازاضي ٍ اؾترساهي زض قَضاي ضاّجطي تَؾؼِ هسیطیت
 اؾتبى.هَضَع اضائِ گعاضـ ػولىطز قَضاي ضاّجطي تَؾؼِ هسیطیت 27/11/1395هَضخ  1041027ترههي هطتجظ ثب هؿبیل هسیطیتي ٍ ازاضي، ثركٌبهِ قوبضُ 

 
 اهتيبس( 40هيشاى رضبيتوٌذي هزدم اس خذهبت دستگبُ اجزايي) افشايص -سَمضبخص 

 سمف اهتيبس ًحَُ سٌجص ًوبگزػٌَاى  ضوبرُ ًوبگز

 40 ًظزسٌجي ثز اسبس هيعاى ضضبیتوٌسي هطزم اظ ذسهبت زؾتگبُ اخطایي افعایف  1

 .قَضاي ػبلي ازاضي 14/6/1397تبضید  302596ثطًبهِ خبهغ انلاح ًظبم ازاضي هَضَع ههَثِ قوبضُ  

                                                 
 ضَد.اًجبم هيارسيبثي ايي ضبخص تَسظ سبسهبى ثْشيستي . 14
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